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UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

FICHA DE COMPONENTE CURRICULAR

CODIGO: COMPONENTE CURRICULAR:
GESTAO DE LABORATORIO E CONTROLE DE QUALIDADE
UNIDADE ACADEMICA OFERTANTE: SIGLA:
CURSO TECNICO EM ANALISES CLINICAS - ESCOLA TECNICA DE SAUDE CTAC/ESTES
CH TOTAL TEORICA: CH TOTAL PRATICA: CH TOTAL:
30 horas 00 horas 30 horas
1. OBJETIVOS

Geral

Conhecer a politica, a filosofia e o sistema de gestdo do laboratdrio e da qualidade praticado em laboratorio
de analises clinicas.

Especificos
Entender a politica de gestao da qualidade em um laboratoério;

Conhecer o sistema de controle de qualidade intralaboratorial e controle interlaboratorial, nas fases pré-
analitica, analitica e p6s-analitica dos exames de laboratorio;

Analisar e interpretar os resultados de padrdes, controles e calibradores e adotar medidas de correcdo para
nao-conformidades;

Entender a elaboragdo de Procedimentos Operacionais Padrao (POP) no contexto do treinamento e
reciclagem de recursos humanos.

2. EMENTA

Atendimento ao cliente no laboratério; Gestdao da qualidade para laboratérios; Seguranga do paciente e
erros em exames laboratoriais; Normas técnicas para laboratério (ANVISA, CAP, CLSI); Padronizacdo no
laboratério clinico; Certificacdo e acreditacdo ou credenciamento do sistema de qualidade no laboratdério
clinico; Controle de qualidade na fase pré-analitica, na fase analitica e na fase pds-analitica; Controle de
gualidade em equipamentos, materiais e reagentes; Controle de qualidade de recursos humanos.

3. PROGRAMA

Atendimento ao cliente no laboratorio;

Gestao da qualidade para laboratorios;

Seguranga do paciente e erros em exames laboratoriais;
Normas técnicas para laboratério (ANVISA, CAP, CLSI);
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e Padronizacao no laboratorio clinico: POP, padrdes, calibradores, amostras controle e indicadores de
qualidade;

e Certificagdo e acreditagdo ou credenciamento do sistema de qualidade no laboratério clinico;

¢ Controle de qualidade na fase pré-analitica;

e Controle de qualidade na fase analitica: tipos de reagcdes empregadas em testes analiticos, testes de
proficiéncia, controles interno e externo da qualidade;

¢ Controle de qualidade na fase pos-analitica;

¢ Controle de qualidade em equipamentos, materiais e reagentes;

e Controle de qualidade de recursos humanos.
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6. APROVACAO

PROFESSOR DOUTOR LUIZ CARLOS GEBRIM DE PROFESSOR DOUTOR DOUGLAS
PAULA COSTA QUEIROZ SANTOS
Coordenador do Curso Técnico em Analises Clinicas Diretor da Escola Técnica de Saude

-
Documento assinado eletronicamente por Luiz Carlos Gebrim de Paula Costa, Coordenador(a), em

r
sep \ o por "
. fily 31/05/2019, as 08:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
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| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

- -
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| eletrénica 8 de outubro de 2015.
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