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1. OBJETIVOS

Possibilitar ao técnico de segurança ao trabalho o conhecimento do processo de gestão organizacional de forma aplicada para a tomada
de decisão no ambiente de trabalho.

 

2. EMENTA

Administração – conceito e histórico

Processo administrativo – planejamento, organização, direção e controle

Áreas funcionais - finanças, marketing, sistemas de informações, recursos humanos, operação/produção

Empreendedorismo - noções

Plano de negócio - noções

 

3. PROGRAMA

Administração – conceito

Administração - histórico: apresentação da teoria geral de administração

Planejamento: missão, visão, metas, objetivos, analise ambiental, definição de estratégias

Organização: estrutura organizacional e divisão de tarefas

Direção: grupos, liderança, motivação e comunicação

Controle: ferramentas de controle e feedback

Áreas funcionais - finanças, marketing, sistemas de informações, recursos humanos, operação/produção: apresentação dos objetivos de
cada área funcional e interação com as atividades de segurança do trabalho

Empreendedorismo – noções – conceito, perfil empreendedor, prática empreendedora, oportunidades

Plano de negócio – noções: etapas do plano de negocio
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